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⻑岡技術科学⼤学のご紹介

� 高専のための⼤学です
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⻑岡技術科学⼤学のご紹介（つづき）

� 開学（1976年）当初から，企業等との共同研究を積極的に
推進

� 実践的・指導的技術者の育成
� 「技術科学=技術を科学的態度でブレークスルーする」ことがで
きる技術者を育成

� 学部4年⽣の後半の実務訓練
� 約5ヶ⽉間，実社会において，⾝につけた知識や技能を応用する
訓練（単なる「体験」とは異なる）

� 15%程度の学⽣は海外において実務訓練を実施
� 積極的な国際交流

� 約12%が留学⽣
� 約90の国際交流協定締結機関
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テキストマイニ
ング技術
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テキストマイニングとは

� テキスト マイニング

� 情報検索とは違うのか？
� 情報検索:欲しい情報を（ひとつ）⾒つける
� テキストマイニング:関連する情報の集合から知⾒を得る
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文字で（人間が読むため
に）書かれた情報 発掘

人間が読むために文字で書かれた文章（自然言語）に対し，単語の
出現頻度，類語関係，相関関係などを分析して，有用な情報を取り
出すこと



テキストマイニングが使われる分野（の例）

� CRM (Customer Relation 
Management)

� コールセンタやコンタクトセン
タに寄せられる顧客からの問合
せや苦情を分析し，問題解決法
を迅速に提示したり，製品の問
題の早期発⾒，製品改良などに
つなげる

� 評判分析
� ブログや電子掲示板（，最近で
はTwitterも）から，製品やサー
ビスに対する口コミ情報を抽出
して，評判を分析し，製品の改
良や新規開発につなげる
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テキストマイニングが使われる分野（の例）
（つづき）

� 特許情報処理
� 特許文書（特許明細書）の記
述を分析し

� 技術開発トレンドや相互関係
を「⾒える化」する（特許
マップ）

� ある特許を無効にする特許を
さがす
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テキストマイニングが使われる分野（の例）
（つづき）

� 社会情報処理
� ネットワークにある（テキス
トに限らない）情報から，人
間関係を推定する
� 「あの人検索スパイシー」
（オーマ株式会社）

� 推薦システム
� その人のSNSへの書込みや
「いいね」に基づいて興味を
抽出し，それに合ったニュー
スを提示する
� 「Gunosy」
（株式会社Gunosy）
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テキストマイニングに使われる技術 (1)

� 対象とするテキストは人間が読むための言葉（自然言
語）で書かれているため，自然言語処理が必要

9

意味理解

照応解析

意味的多義性解消

構文解析（係り受け解析）

形態素解析（単語分ち書き / 表記ゆ
らぎの吸収 / 品詞同定）

処
理
の
レ
ベ
ル

テキストマイニングで使われるレベル



テキストマイニングに使われる技術 (2)

� 語の意味的類似度の判別－「概念ベース」
� 語Aと語Bについて
この2語だけが違い他は同じ，という文が多くある場合
語Aと語Bとは似ているだろう

� 例
� 「近年のコンピュータは，計算性能が⼤幅に向上するとともに，低価
格化している」

� 「近年の電子計算機は，計算性能が⼤幅に向上するとともに，低価格
化している」

� 文章の中で語がどのような語の近くに現れるかに着目
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近傍共起



概念ベースの構築⽅法
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概念ベースを用いた意味的類似判別

� 文や文書=語の集合 (bag of words)

� 文書のベクトル
＝（文書に含まれる語のベクトルの総
和）を正規化

� 語も文書も同一のベクトル空間に配置さ
れる

� 文書や語の間の類似度=ベクトルのなす
角の余弦値
� 語 vs 語
� 語 vs 文書
� （語, 語，．．．） vs 文書
� 文書 vs 文書
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分析手法（1）

� 文書や単語のベクトルが作れると．．．

� 意味の類似性に基づく検索
� 多次元→2次元のマッピングにより，単語や文書の関係
を「⾒える化」

� 単語や文書の似たもの同士のまとまりを作る=「クラス
タリング」

� ベクトルに基づいて，どちらに分類されるかを判別する
=「クラシフィケーション」
� 分類の境界を求めるのに，機械学習が使われる場合も多い
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